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Resumen Ejecutivo

El presente informe se enmarca dentro de los requerimientos que establecen la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacion, supervisidon y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y el
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras que la desarrolla. Ambas disposiciones suponen la
transposicion al ordenamiento juridico espafol de la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
y su ejercicio (en adelante, Directiva Solvencia Il).

El Reglamento Delegado (UE) 2015/35 completa la Directiva mencionada y regula el contenido
minimo que debe incluir el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia.

Actividad y resultados

SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante “SANTANDER MAPFRE”,
o la Entidad) es una compaiiia de seguros dedicada al negocio No Vida, aunque no ha iniciado su
actividad en 2019, esta autorizada para cubrir los riesgos legalmente asociados a las siguientes
lineas de negocio establecidas en la normativa vigente de Solvencia lIlI:

- Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automéviles
- Seguro de otros dainos de vehiculos automoviles
- Seguro de incendio y otros dafos a los bienes

La Entidad esta también autorizada para operar en la linea de negocio de seguro de responsabilidad
civil general, aunque no esta prevista la comercializacion en 2020.

El area geogréfica en la que la Entidad tiene previsto operar es Espafia.

SANTANDER MAPFRE, es filial de MAPFRE ESPANA, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y
forma parte del Grupo MAPFRE, integrado por MAPFRE S.A. y diversas entidades con actividad en
los sectores: asegurador, financiero, mobiliario y de servicios.

El resultado de la Entidad a diciembre de 2019 corresponde exclusivamente a la cuenta no técnica
(resultado negativo de 3.039 miles de euros antes de impuestos y 2.279 miles de euros después de
impuestos).

Sistema de gobernanza

La Entidad cuenta con la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién, como érganos
para su gobierno individual.

Ademas de los 6rganos de administracion y supervision ya citados anteriormente, la Entidad queda
supervisada por el Comité de Direccion Regional de IBERIA del Grupo MAPFRE que es el 6rgano
sobre el que recae la supervision directa de la gestion de las Unidades de Negocio de la region
IBERIA, asi como el impulsor de todos los proyectos corporativos globales y regionales.

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno cuente con una estructura adecuada la
Entidad dispone de politicas que regulan las funciones clave o fundamentales (Gestién de Riesgos,
Cumplimiento, Auditoria Interna y Actuarial) y aseguran que dichas funciones siguen los requisitos



definidos por el regulador y son fieles a las lineas de gobierno establecidas por la Entidad y por el
Grupo MAPFRE.

El Consejo de Administracion de SANTANDER MAPFRE es el ultimo responsable de garantizar la
eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos, de establecer el perfil de riesgo y los limites de
tolerancia, asi como de aprobar las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos dentro del
marco de gestion de riesgos establecido por el Grupo. Respecto al Sistema de Gestion de Riesgos se
ha adoptado el modelo de las tres lineas de defensa.

Perfil de riesgo

SANTANDER MAPFRE ha calculado el Capital de Solvencia Obligatorio (en adelante SCR, por sus
siglas en inglés, “Solvency Capital Requirement’) de acuerdo a los requerimientos de la féormula
estandar, metodologia establecida por la normativa de Solvencia Il.

A continuaciéon se muestra la composicién del SCR de la Entidad para los diferentes mdodulos de
riesgo, teniendo en cuenta el efecto de la diversificacién entre médulos:
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Datos en miles de euros

En 2019 el SCR esta compuesto por el riesgo de suscripcion No Vida y por el riesgo de contraparte.
El riesgo de suscripcion No Vida deriva del negocio que prevé suscribir durante el afio 2020 (primas
presupuestadas) en las lineas de negocio en las que tiene previsto comenzar su actividad. El riesgo
de contraparte surge del riesgo de incumplimiento de los fondos depositados en bancos y de los



recuperables de reaseguro previstos para 2020. No hay riesgo de mercado porque todavia no tiene
inversiones financieras, ni riesgo operacional al no haber iniciado su actividad.

Otros riesgos a los que estara expuesta la Entidad en el ejercicio de su actividad seran los derivados
de los efectos de la pandemia de coronavirus, ciberseguridad, reputacional, incumplimiento y
macroecondmico.

Valoracion a efectos de solvencia

El valor total de los activos bajo la normativa de Solvencia |l asciende a 14.247 miles de euros,
mientras que la valoracion efectuada bajo la normativa contable asciende a 23.805 miles de euros.

La principal diferencia se debe a eliminacion de los Activos intangibles (partidas que se valoran a cero
en el balance econémico).

El valor total de los pasivos bajo Solvencia Il asciende a 5.282 miles de euros y es idéntico al valor
total de pasivos reflejados bajo normativa contable.
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Datos en miles de euros

El exceso total de activos sobre pasivos asciende a 8.965 miles de euros bajo Solvencia I, lo cual
supone un descenso del 51,6 por cien respecto al patrimonio neto contable.

Gestion de capital

SANTANDER MAPFRE mantiene unos niveles de solvencia dentro de los limites establecidos en la
normativa y en su Apetito de Riesgo, disponiendo de un plan de gestion de capital a medio plazo.

El requerimiento regulatorio de solvencia de la Entidad viene determinado por el Capital Minimo
Obligatorio (MCR), ya que el minimo absoluto que se establece para el mismo es de 3.700 miles de
euros, segun la normativa de solvencia, y supone un importe superior al Capital de Solvencia
Obligatorio (SCR) que es de 2.195 miles de euros.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de la cobertura de este requerimiento regulatorio de
solvencia con los Fondos propios de la Entidad:
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Capital Minimo Obligatorio (MCR) 3.700
Fondos propios admisibles para cubrir MCR 8.205
Ratio de cobertura del MCR 221,8%

Datos en miles de euros

El ratio de cobertura del MCR (221,8 por cien) muestra la elevada capacidad de la Entidad para
absorber las pérdidas extraordinarias derivadas de un escenario adverso y se encuentra dentro del
Apetito de Riesgo establecido para la Entidad y aprobado por su Consejo de Administracion.

El ratio de cobertura del SCR asciende a 388,8 por cien y mide la relacion entre los Fondos propios
admisibles y el SCR, aunque, como se ha sefialado anteriormente, la referencia normativa de
solvencia viene determinada por el minimo absoluto del MCR.

Para el calculo del ratio de solvencia la Entidad no ha aplicado el ajuste por casamiento, ni el ajuste
por volatilidad, ni la medida transitoria sobre provisiones técnicas, ni sobre tipos de interés previstas
por la normativa de Solvencia .



A. Actividad y resultados
A.1. Actividad

Los datos contables de esta seccion proceden de las cuentas anuales de la Entidad que se han
preparado de acuerdo con el PCEA — Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras.

A.1.1. Razén social, forma juridica y actividad

SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante SANTANDER MAPFRE o
la Entidad) es una compafiia de seguros especializada en los ramos de No Vida, autorizada para
cubrir los riesgos asignados legalmente a las lineas de negocio de responsabilidad civil de vehiculos
automoéviles, otros danos de vehiculos automoéviles e incendio y otros dafios a los bienes y
responsabilidad civil general. A 31 de diciembre de 2019 no ha iniciado su actividad de seguros.

El ambito de actuacion de la Entidad comprende el territorio espafiol.
Su domicilio social se encuentra en Carretera de Pozuelo, 50, 28222 Majadahonda (Madrid).

La Entidad es filial de MAPFRE ESPANA, (con domicilio social en Carretera de Pozuelo, 50, 28222
Majadahonda, Madrid) y forma parte del Grupo MAPFRE, integrado por MAPFRE S.A. y diversas
entidades con actividad en los sectores asegurador, financiero, mobiliario y de servicios.

La entidad dominante ultima del Grupo es Fundacion MAPFRE, entidad sin animo de lucro
domiciliada en Madrid, Paseo de Recoletos n° 23 (Espaiia).

En el cuadro siguiente se reflejan las entidades tenedoras directas o indirectas de participaciones
cualificadas de la Entidad:

Proporcion de

Forma Tipo de

Nombre/Denominacién Juridica | participacién Ubicacién ) (a5 o)
MAPFRE ESPANA SA Directa Crta Pozuelo 52, 28222 Majadahonda Madrid 50,01%
SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS [SA Directa C/ Juan Ignacio Luca de Tena 11, 28027 Madrid 49,99%
MAPFRE PARTICIPACIONES SAU SAU Indirecta Crta Pozuelo 52, 28222 Majadahonda Madrid 8,24%
MAPFRE SA SA Indirecta Crta Pozuelo 52, 28222 Majadahonda Madrid 41,77%

(*)La proporcién de la propiedad y los derechos de voto es la misma

A continuacién se presenta un organigrama en el cual se puede observar la posicion que ocupa la
Entidad dentro de la estructura juridica simplificada del Grupo MAPFRE:

MAPFRE S.A.

| | T I T |
MAPFRE Espafia  MAPFRE Vida  MAPFRE RE MAPFRE MAPFRE Otras

Internacional Asistencia
SANTANDER
MAPFRE




El Grupo MAPFRE presenta un informe consolidado del Grupo y los informes individuales
correspondientes a las compafias de seguros y reaseguros dentro del alcance de la normativa que
conforman el mismo.

Supervision

La Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP) es la responsable de
la supervision financiera de la Entidad al encontrarse ésta domiciliada en Espana.

Asimismo, la DGSFP es responsable de la supervision financiera del Grupo MAPFRE al encontrarse
su matriz, MAPFRE S.A., también domiciliada en el territorio espafiol.

La DGSFP se encuentra situada en Madrid (Espafa) siendo su pagina web www.dgsfp.mineco.es.
Auditoria externa

KPMG Auditores S.L, es tanto el auditor de cuentas de la Entidad, como el revisor de los epigrafes D
y E del Informe de Situacion Financiera y de Solvencia. Su domicilio se encuentra en el Edificio Torre
de Cristal, Paseo de la Castellana 259 C, 28046 Madrid (Espafia).

Lineas de negocio

Las principales lineas de negocio en las que la Entidad va a operar en 2020, utilizando la relacion
establecida en la normativa vigente de Solvencia Il, son:

- Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automéviles

- Seguro de otros dainos de vehiculos automoviles

- Seguro de incendio y otros dafios a los bienes

La Entidad esta también autorizada para operar en la linea de negocio de seguro de responsabilidad
civil general, aunque no esta prevista la comercializacion en 2020.

Areas geograficas

La Entidad tiene previsto operar exclusivamente en Espana.

A.1.2. Sucesos con repercusion significativa

Durante el ejercicio 2019 la Entidad ha desarrollado las actividades necesarias para el inicio de la
comercializacion de los productos que esta previsto que se realice durante los primeros meses de
2020.

El resultado de la Entidad a diciembre de 2019 corresponde exclusivamente a la cuenta no técnica
(resultado negativo de 3.039 miles de euros antes de impuestos y 2.279 miles de euros después de
impuestos).

A.2. Resultados en materia de suscripciéon

A continuacion se presenta la informaciéon cuantitativa respecto a la actividad y resultados de
suscripcién durante el ejercicio 2019 por linea de negocio. Durante el ejercicio, la Entidad no ha
realizado ninguna operacion de seguro estando previsto para 2020 el inicio de la comercializacion de
productos, por lo que la informacién presentada a continuacion tiene todas las celdas con valor nulo.



Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de No
Vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Seguro de
responsabilidad
civil de vehiculos

Otro seguro de Seguro de incendio
vehiculos y otros daiios alos
automoviles [JELES

*)

Primas devengadas

Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0
Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 0 0 0
Importe neto 0 0 0 0 0 0 0

Primas imputadas

Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0
Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 0 0 0
Importe neto 0 0 0 0 0 0 0

Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0
Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 0 0 0
Importe neto 0 0 0 0 0 0 0

Variacion de otras provisiones técnicas

ojlo|]o]|]o|]o|]o|o| o o|lo|]Oo]|]O]| O o|]O|O| O] O o|loOo|]O]| O] O E

Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0
Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 0 0 0
Importe neto 0 0 0 0 0 0 0
Gastos incurridos 0 0 0 0 0 0 0
Otros gastos 0 0 0 0 0 0 0
Total gastos 0 0 0 0 0 0 0

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.05.01.02

A.3. Rendimiento de las inversiones

A.3.1. Informacioén sobre los ingresos y gastos que se deriven de las inversiones:

En el balance de la Entidad a 31 de diciembre de 2019 no hay inversiones financieras.

A.3.2. Informacion sobre pérdidas y ganancias reconocidas en el patrimonio neto

Durante el ejercicio 2019 la Entidad no ha tenido inversiones que produzcan pérdidas o ganancias
reconocidas en el patrimonio neto.



A.3.3. Informacién sobre titulizaciones de activos

La Entidad no posee titulizaciones en el ultimo ejercicio.

A.4. Resultados de otras actividades

A.4.1 Otros ingresos y gastos de la cuenta no técnica

Durante el presente ejercicio la Entidad ha incurrido en gastos significativos distintos de los ingresos y
gastos producidos por la actividad aseguradora y rendimiento de las inversiones:

Otras Actividades 2019

Otros Ingresos 0
Otros Gastos -3.039

Datos en miles de euros

Los gastos incurridos corresponden a la puesta en marcha de esta sociedad para el inicio de la
comercializacion de productos de seguros durante el 2020.

A.4.2 Contratos de Arrendamiento

Arrendamientos financieros

La Entidad no posee arrendamientos financieros de ningun tipo.

Arrendamientos operativos

La Entidad no posee arrendamientos operativos de ningun tipo.

A.5. Cualquier otra informacion

No existe otra informacion relevante que deba ser incluida en el presente informe.
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B. Sistema de gobernanza
B.1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza

La estructura, composicion y funciones que deben tener los érganos de gobierno de la Entidad se
definen en los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos y en la normativa interna
sobre los Consejos de Administracion de Sociedades Filiales de MAPFRE, aprobados por el Consejo
de Administracion de MAPFRE S.A., junto con sus estatutos sociales.

De forma complementaria a la estructura del Grupo, en la que la Entidad se encuentra integrada, ésta
cuenta con érganos para su gobierno individual.

Los 6rganos de gobierno, que se presentan en detalle a continuacion, i) permiten la adecuada gestion
estratégica comercial y operativa de la Entidad, ii) dan respuesta de forma adecuada en tiempo y
forma a cualquier eventualidad que pueda ponerse de manifiesto en los diferentes niveles de la
organizacion y su entorno de negocios y corporativo, iii) se consideran apropiados respecto a la
naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a su actividad.

Las politicas derivadas de la normativa de Solvencia Il se revisan con una periodicidad anual, aunque
pueden aprobarse modificaciones en las mismas o en el resto de normativa interna en cualquier
momento cuando se estime conveniente.

B.1.1 Sistema de Gobierno

La Entidad cuenta con los siguientes érganos para su gobierno individual, cuyas principales funciones
y competencias se detallan a continuacion:

- Junta General de Accionistas: es el 6rgano superior de gobierno, de modo que sus decisiones
obligan a todos los accionistas. Las reuniones de la Junta General, tanto ordinarias como
extraordinarias, son convocadas por los el Consejo de Administracion.

- Consejo de Administracion: Es el érgano encargado de dirigir, administrar y representar a la
Entidad. Actia como méaximo 6rgano de decisién y supervisién de la Entidad, mientras que la
gestién ordinaria se desempefia por los drganos directivos y ejecutivos. Desempefia sus funciones
y competencias sin perjuicio de las funciones de alta supervision que para el conjunto del Grupo
MAPFRE corresponden al Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. y sus 6rganos delegados.
En su caso, fija las facultades de la Comision Directiva y de los Comités Delegados, y designa a
sus miembros.

- Comité de Auditoria: el Consejo de Administracion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 de los Estatutos sociales, constituira una Comision de Auditoria, que estara formada
por tres consejeros, todos ellos no ejecutivos, de los cuales dos seran consejeros independientes
y uno de ellos su Presidente. Los miembros de la Comision de Auditoria seran designados por un
periodo no superior a cuatro afos, con posibilidad de ser reelegidos.

En la fecha de emision de este informe la Comision de Auditoria no ha sido constituida
formalmente, si bien se prevé su constitucion a muy corto plazo durante el presente ejercicio 2020.

En el gobierno de la Entidad debe sefialarse la externalizacion de las funciones clave y otras areas de
negocio en otras entidades del Grupo MAPFRE, como se desarrolla en el apartado B.7, manteniendo
la misma la responsabilidad de su seguimiento.

Ademas de los 6rganos de administracion y supervision citados anteriormente, la Entidad queda
supervisada por el Comité de Direccion Regional de IBERIA que es el érgano sobre el que recae la
supervision directa de la gestion de las Unidades de Negocio en la region de IBERIA, asi como el
impulso de todos los proyectos corporativos globales y regionales.
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B.1.2. Funciones clave

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno cuente con una estructura adecuada la
Entidad dispone de politicas que regulan las funciones clave (Gestion de Riesgos, Cumplimiento,
Auditoria Interna y Actuarial) y aseguran que dichas funciones siguen los requisitos definidos por el
regulador y son fieles a las lineas de gobierno establecidas por la Entidad y por el Grupo MAPFRE.

El érgano de administracién de la Entidad aprobd las politicas Actuarial, de Gestién de riesgos, de
Cumplimiento y de Auditoria Interna en su reunién celebrada el 20 de diciembre de 2019.

Las anteriores politicas consagran la independencia operativa de dichas funciones clave. Estas
reportan al érgano de administracion, el cual les confiere la autoridad necesaria en el ejercicio de sus
funciones. El érgano de administracion es informado, al menos con caracter anual, por las areas de
la Entidad responsables de llevarlas a cabo. La informaciéon y asesoramiento al Consejo de
Administracion por parte de las funciones clave se amplia en los apartados relativos a cada una de
ellas. Los nombres de las personas responsables de las funciones clave han sido comunicados a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Las funciones clave disponen de los recursos necesarios para el correcto desempefio de las
funciones que tienen encomendadas en sus respectivas politicas.

B.1.3. Acuerdos relevantes de la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion
relativos al sistema de gobernanza.

Dado que este es el primer ejercicio en la que la Entidad existe como entidad aseguradora, el
Consejo de Administracion ha aprobado el sistema de gobernanza descrito en los apartados
anteriores.

B.1.4. Saldos y retribuciones a los consejeros.

La retribuciéon de los miembros del 6rgano de administracion y empleados de la Entidad se determina
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y en la Politica de Remuneraciones de la
Entidad aprobada en el Consejo de Administracion el 27 de febrero de 2020.

Dicha politica persigue establecer retribuciones adecuadas de acuerdo a la funciéon o puesto de
trabajo y su desempefio y actuar como elemento motivador y de satisfacciéon que permita alcanzar los
objetivos marcados y cumplir con la estrategia de la Entidad, promoviendo al tiempo una adecuada y
eficaz gestién del riesgo que desincentiva la asuncién de riesgos que excedan de los limites de
tolerancia, asi como los conflictos de interés. Sus principios generales son:

- Se basa en la funcion/puesto de trabajo e incorpora medidas para evitar los conflictos de
intereses que puedan surgir.

- Tiene en cuenta el mérito, conocimientos técnicos, habilidades profesionales y desempefio.
- Garantiza la igualdad, sin atender a criterios de sexo, raza o ideologia.
- Transparencia, al ser conocida por sus destinatarios.

- Flexibilidad en la estructura y adaptabilidad a los distintos colectivos y circunstancias del
mercado.

- Alineada con la estrategia de la Entidad y con su perfil de riesgo, objetivos, practicas de
gestion del riesgo e intereses a largo plazo.
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- Competitividad, con respecto al mercado.

La remuneracioén del personal conforme a dicha politica se compone de cinco elementos: retribuciéon
fija, retribucion variable/incentivos, programas de reconocimiento, beneficios sociales y
complementos.

El sistema de remuneracion de los consejeros en su condicion de tales reune las siguientes
caracteristicas:

- Es transparente en la informacién de las retribuciones de los consejeros.

- Es incentivador para retribuir su dedicacidon, cualificacién y responsabilidad, sin que
constituya un obstaculo para su deber de lealtad.

- Consiste en una asignacion fija por pertenencia al Consejo de Administracién y, en su caso, a
la Comision y Comités Delegados, pudiendo ser superiores para las personas que ocupen
cargos en el seno del propio Consejo o desempefien la Presidencia de los Comités
Delegados. Dichas asignaciones se complementaran con otras compensaciones no
dinerarias (seguros de vida o enfermedad, bonificaciones en productos comercializados por
empresas del Grupo MAPFRE, etc.) que estén establecidas con caracter general para el
personal de la Entidad.

- Noincorpora componentes variables o vinculados al valor de la accién.

- Se compensa a los consejeros los gastos de viaje, desplazamiento y otros que realicen para
asistir a las reuniones de la Entidad o para el desempefio de sus funciones.

El sistema de remuneracion de los consejeros que desempefian funciones ejecutivas se rige por los
siguientes criterios:

- Las retribuciones por el desempefio de funciones ejecutivas se establecen de conformidad
con las funciones, nivel de responsabilidad y perfil profesional, conforme a los criterios
utilizados en relacién con el equipo directivo del Grupo MAPFRE.

- Dichas retribuciones presentan una relacion equilibrada y eficiente entre los componentes
fijos y componentes variables, constituyendo la retribucion fija una parte suficientemente
elevada de la remuneracion total.

- Los consejeros ejecutivos no pueden percibir las retribuciones asignadas a los consejeros en
su condicion de tales.

- La retribucion de los consejeros ejecutivos se configura con una visién de medio y largo
plazo, que impulsa su actuacidon en términos estratégicos, ademas de la consecucion de
resultados a corto plazo.

- El sistema retributivo es compatible con una gestion adecuada y eficaz del riesgo y con la
estrategia empresarial, los valores y los intereses a largo plazo de la Entidad, sin que la
remuneracion variable amenace la capacidad de la Entidad para mantener una adecuada
base de capital.

- Tiene en cuenta las tendencias del mercado, y se posiciona frente al mismo de acuerdo al
planteamiento estratégico de la Entidad, resultando eficaz para atraer y retener a los mejores
profesionales.
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- Garantiza la igualdad entre todos los profesionales de MAPFRE, sin atender a criterios de
sexo, raza o ideologia.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en sus contratos, los consejeros que desempefan funciones
ejecutivas son beneficiarios del Plan de Pensiones del Sistema de Empleo de MAPFRE (al igual que el
resto de empleados de la Entidad) y tienen reconocidos determinados compromisos por pensiones de
aportacion definida para caso de jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente, exteriorizados a
través de seguros colectivos de vida. Todo ello dentro de la politica retributiva establecida para los altos
directivos de MAPFRE.

Las condiciones de los derechos econémicos a favor de los consejeros ejecutivos derivados de los
compromisos por pensiones indicados, se encuentran detalladas en los contratos que regulan la
relacion de los mismos con la Entidad.

B.1.5 Informacion adicional

No hay otra informacion adicional relevante no mencionada en los apartados anteriores.

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Entidad cuenta con una Politica de Aptitud y Honorabilidad, aprobada por el érgano de
administracion el 27 de febrero de 2020, que establece los requisitos aplicables al Personal
Relevante' conforme al siguiente detalle:

- Deberan contar con cualificaciones, conocimientos y experiencia adecuados para que la
Entidad sea gestionada y supervisada de forma profesional.

- En los conocimientos y experiencia del Personal Relevante se tendran en cuenta tanto los
conocimientos adquiridos en un entorno académico, como la experiencia en el desarrollo de
funciones en otras entidades similares a las que van a desarrollarse, asi como las respectivas
responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.

Asimismo, el Consejo de Administracién de la Entidad debera tener:

- De forma colectiva: cualificacion, experiencia y conocimientos apropiados al menos sobre las
siguientes materias:

a) Seguros y Mercados Financieros.
b) Estrategias y Modelos de Negocio.
c) Sistema de Gobierno.

d) Analisis Financiero y Actuarial.

e) Marco Regulatorio.

' Personal Relevante: los Administradores, Directivos y Responsables de las funciones clave, asi como las demas personas
que conforme a la legislacion vigente en cada momento deban cumplir los requisitos de aptitud y honorabilidad. En el ejercicio
2020 se ha modificado la definicion de Personal Relevante a efectos de establecer que son los consejeros y administradores,
las personas que ejercen la alta direccion bajo la dependencia directa del érgano de administracién, de comisiones ejecutivas o
de consejeros delegados de aquel y los responsables de las funciones clave.
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- De forma individual: formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en el area de seguros
y servicios financieros, y experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante
periodos de tiempo suficientes.

Ademas, el Personal Relevante debera contar con una acreditada honorabilidad personal, profesional
y comercial basada en informaciéon fehaciente sobre su comportamiento personal, su conducta
profesional y su reputacion, incluido cualquier aspecto penal, financiero y de supervisién que sea
pertinente a estos efectos.

En caso de externalizacién de una funcién clave, la Entidad adoptara todas las medidas necesarias
para garantizar que las personas responsables que desempefien la funcion externalizada cumplen
con los requisitos de aptitud y honorabilidad aplicables.

Procedimiento de designacion

Las personas cuya designacion se proponga para ejercer los cargos de Personal Relevante debera
suscribir una declaracién previa, veraz y completa, de sus circunstancias personales, familiares,
profesionales o empresariales pertinentes. Dicha declaracion se efectuara en los modelos que la
Entidad tenga establecidos a tal efecto.

Durante el desempefno del cargo, las personas antes indicadas tienen la obligacién de mantener
permanentemente actualizado el contenido de su declaracién previa, por lo que deberan comunicar
cualquier cambio relevante en su situacion respecto a lo declarado en la misma, asi como actualizarla
periédicamente cuando sean requeridos para ello por el 6rgano de gobierno competente de la
Entidad.

B.3. Sistema de gestion de riesgos, incluida la autoevaluacion de riesgos y de
solvencia

B.3.1 Marco de gobierno

El Sistema de Gestion de Riesgos disefiado para ejecutar cuando la Entidad empiece a operar, se
integra en la estructura organizativa de la Entidad de acuerdo al modelo de tres lineas de defensa
descrito en el apartado B.4.1. del presente informe, de modo que todo el personal de la organizacion
tiene asignadas responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos de control.

El érgano de administracion de la Entidad es el ultimo responsable de garantizar la eficacia del
Sistema de Gestidon de Riesgos, de establecer el perfil de riesgos y los limites de tolerancia, asi como
de aprobar las principales estrategias y politicas de gestidon de riesgos, dentro del marco de gestion
de riesgos establecido por el Grupo.

Para el desarrollo de sus funciones respecto al Sistema de Gestion de Riesgos, el Consejo de
Administracion de SANTANDER MAPFRE cuenta con:

a) Comité de Direccién Regional de IBERIA, que es el 6rgano sobre el que recae la supervisién
directa de la gestion de las Unidades de Negocio de la region de IBERIA, asi como el impulso de
todos los proyectos corporativos globales y regionales.

b) EI Comité de Seguridad y Medio Ambiente del Grupo, que vela por que la consecucién de los
objetivos y necesidades empresariales del Grupo se consiga mediante una correcta gestion de
los riesgos de seguridad y medioambiente.

c) ElI Comité de Security para el seguimiento de las exposiciones de cada entidad del Grupo frente a
contrapartes aseguradoras y reaseguradoras.
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d) Comité Comercial: elabora informes y propuestas a los accionistas sobre la supervision de la
evolucion de los objetivos comerciales del Plan de Negocio de la Entidad, la estrategia a corto,
medio y largo plazo, el plan comercial, la disponibilidad de productos y de los canales de
distribucion empleados y la politica de Recursos Humanos. EI Comité Comercial definira y
presentara a los accionistas lo nuevos Planes de Negocio de la Entidad.

e) Comité Técnico: elabora informes y propuestas a los accionistas sobre (i) la politica de desarrollo
de los Productos en Exclusiva y sus precios, (ii) las relaciones con terceras partes para las
valoraciones a realizar conforme al contrato entre accionistas, (iii) el analisis de la suficiencia de
las reservas y (iv) el calculos de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio. En particular el
Comité Técnico realizara un seguimiento del Plan de Negocio en relacion con el cumplimiento de
la ratio de valor aportado por los Productos en Exclusiva comercializados y sera el responsable
de realizar propuestas e informes sobre el lanzamiento de Productos en Exclusiva que no
cumplan con dicho ratio de valor.

f) Comité de IT y Operaciones: elabora informes y propuestas a los accionistas sobre cuestiones
operativas de la Entidad, proveedores de servicios, acuerdos sobre el nivel de servicio e
inversiones en tecnologia.

Complementariamente a la anterior estructura individual de la Entidad, desde la Direccion Corporativa
de Riesgos se ftratan todos los aspectos significativos relativos a la gestion de riesgos
correspondientes a las distintas entidades legales pertenecientes al Grupo, marcando directrices que
se asumen por los érganos de gobierno de las entidades individuales con las adaptaciones que sean
necesarias.

La funcién de Gestion de Riesgos se encuentra externalizada en MAPFRE ESPANA, si bien existe un
responsable del seguimiento de la funcion en la Entidad que vela por el correcto funcionamiento de la
misma. Las condiciones bajo las que se presta dicha externalizacion se pueden encontrar en el
apartado B.7. En el desarrollo de sus funciones coordina el conjunto de estrategias, procesos y
procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los
riesgos a los que la Entidad y todas sus entidades filiales y dependientes (en su caso) estén o puedan
estar expuestas, asi como sus interdependencias.

B.3.2 Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo
El Sistema de Gestion de Riesgos tiene como objetivos principales:

- Promover una sdlida cultura y un sistema eficaz de gestion de riesgos.
- Asegurar que el analisis de los posibles riesgos forme parte del proceso de toma de decisiones.
- Preservar la solvencia y la fortaleza financiera de la Entidad.

El Sistema de Gestién de Riesgos considera la gestion integrada de todos y cada uno de los
procesos de negocio y la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos establecidos.

Para garantizar la administracién eficaz de los riesgos, SANTANDER MAPFRE ha desarrollado un
conjunto de politicas de gestion de riesgos, estableciendo la Politica de Gestion de Riesgos el marco
para la gestion de riesgos y, a su vez, para el desarrollo de las politicas sobre riesgos especificos.
Todas ellas:

- Establecen las pautas generales, los principios basicos y el marco general de actuacion para
el tipo de riesgo, asegurando una aplicacién coherente en la Entidad.
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- Asignan las responsabilidades y definen las estrategias, procesos y procedimientos de
informacién necesarios para la identificacién, medicion, vigilancia, gestion y notificacién de los
riesgos a los que hacen referencia.

- Fijan las lineas de reporte y los deberes de comunicacién de la funcién de gestidon de
riesgos.

Para garantizar el cumplimiento de los limites establecidos en el Apetito de Riesgo (norma interna
aprobada en el Consejo de Administracion donde se establece el nivel de riesgo que la Entidad esta
dispuesta a asumir para poder llevar a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones relevantes,
incluso en situaciones adversas) el capital se establece con caracter general de manera estimativa en
funcion de los presupuestos del ejercicio siguiente, y se revisa periédicamente a lo largo del afio en
funcion de la evolucion de los riesgos.

El Sistema de Gestién de Riesgos de la Entidad tiene planificado que los érganos de gobierno de
SANTANDER MAPFRE reciban informacion periddica relativa a la cuantificacion de los principales
riesgos a los que la Entidad esté expuesta, de los recursos de capital disponibles para hacer frente a
ellos, asi como informacion relativa al cumplimiento de los limites fijados en el Apetito de Riesgo.

El Consejo de Administracion decide las acciones a adoptar ante los riesgos identificados y es
informado inmediatamente acerca de cualquier riesgo que:

- Por su evolucion, supere los limites de riesgo establecidos

- Pueda dar lugar a pérdidas iguales o superiores a los limites de riesgo establecidos

- Pueda poner en peligro el cumplimiento de los requerimientos de solvencia o la continuidad de
funcionamiento de la Entidad.

A continuacién se presenta el detalle de los procesos de identificacion, medicion, gestion, vigilancia y
notificacién por tipo de riesgo.
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Tipo de Riesgo

Riesgo de suscripcion

Medicion y gestion

Seguimiento y
notificacion

Agrupa para No Vida los riesgos de: Formula estandar Anual
- Riesgo de primas
- Riesgo de reserva
- Riesgo catastrofico
- Mitigacién del Reaseguro
Riesgos de mercado
Incluye los riesgos siguientes: Formula estandar Anual
- Tipo de interés
- Acciones
- Inmuebles
- Diferencial
- Concentracion
- Divisa
Riesgo de crédito Férmula estandar Anual
Refleja las posibles pérdidas derivadas
del incumplimiento inesperado de las Seguimiento de los Trimestral
contrapartes y los deudores. indicadores de riesgo
de crédito
Férmula estandar Anual
Riesgo operacional
Riesgo de posibles pérdidas derivadas | Analisis cualitativo Anual
de la inadecuacion o de la disfuncion de |dinamico de los riesgos
procesos internos, del personal o de los | por procesos
sitemas, o de eventos externos (no (RiskM@p)
incluye los riesgos derivados de
decisiones estratégicas ni los riesgos Registro y seguimiento |Continuo
reputacionales) de eventos de riesgo
operacional
Riesgo de liquidez Posicion de liquidez. Trimestral
Riesgo de que la entidad no pueda
realizar las inversiones y demas activos
a fin de hacer frente a sus obligaciones Indicadores de liquidez. | Trimestral
financieras al vencimiento.
Riesgo de Incumplimiento
Rlesgo de pérdidas derlvadc? de Seguimiento y registro |Anual
sanciones legales/regulatorias o
o . de los eventos
pérdidas reputacionales por el - .
. L . significativos.
incumplimiento de leyes y regulaciones,
y requerimientos administrativos
aplicables.
Riesgos estratégicos y de gobierno
corporativo Aplicacion de los Continuo

Incluye los riesgos de:

- Etica empresarial y de buen gobierno
corporativo

- Estructura organizativa

- Alianzas, fusiones y adquisiciones

- Competencia en el mercado

Principios
Institucionales,
Empresariales y
Organizativos del Grupo
MAPFRE.
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Todos los calculos derivados de la féormula estandar se actualizaran ante cambios en el perfil de
riesgo, siendo obligacién informar de forma periddica el Consejo de Administracion sobre los riesgos
a los cuales la Entidad esté expuesta.

B.3.3 Evaluaciodn interna de los riesgos y la solvencia

La Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia (en adelante ORSA en sus siglas en inglés, Own Risk
and Solvency Assessment), esta integrada y forma parte del Sistema de Gestion de Riesgos. La
misma cuenta con mecanismos para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar los riesgos a corto
y largo plazo de la Entidad durante el periodo contemplado en el plan estratégico, asi como para
medir la suficiencia de recursos de capital conforme al entendimiento de las necesidades reales de
solvencia. Con estos objetivos contempla todos los riesgos significativos o fuentes potenciales de
riesgo a los que la Entidad esta expuesta, y facilita emprender iniciativas dirigidas a su gestion y
mitigacion.

Anualmente, la funcion de gestion de riesgos coordinara la elaboracion del informe ORSA, preparara
la propuesta de informe que se sometera a la aprobacién del Consejo de Administraciéon y canalizara
las diferentes aportaciones de las areas o departamentos involucrados en el proceso. No obstante, si
ocurren acontecimientos relevantes que requieran la actualizacion de las evaluaciones internas
realizadas durante el ano (ORSA Extraordinaria) se procederia a elaborar un nuevo informe
actualizando los apartados afectados por los cambios en el perfil de riesgo, manteniéndose el mismo
proceso de aprobacion.

La evaluacion interna de riesgos y solvencia se lleva a cabo de forma coordinada con el proceso de
planificacion estratégica de forma que se garantice el vinculo entre la estrategia de negocio y las
necesidades globales de solvencia.

Asimismo, desde la funcién de gestion de riesgos se llevan a cabo actividades de gestion de capital
en donde se verifica:

- La adecuada clasificacién del capital admisible conforme a la normativa aplicable.

- La compatibilidad de los dividendos a distribuir con el objetivo de cumplimiento continuo del
Capital de Solvencia Requerido.

- El cumplimiento continuo del capital admisible en las proyecciones.

- Las circunstancias en cuantia y plazo de los diferentes elementos del capital admisible que
tienen capacidad de absorcion de pérdidas.

La funcidon de gestidon de riesgos es responsable de la preparacion y sometimiento a aprobacién por
parte del Consejo de Administracion de la Entidad del Plan de Gestion de Capital a Medio Plazo,
dentro del cual se consideran los resultados de las proyecciones de la ORSA.

En el epigrafe E.1.1 del presente informe se incluye informacion mas detallada relativa a la gestion de
capital.

B.4. Sistema de Control Interno

B.4.1. Control Interno

Desde julio de 2008 MAPFRE cuenta con una politica escrita en materia de Control Interno aprobada
por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. en la que se establecen las actuaciones mas
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importantes que deben desarrollarse para mantener un Sistema de Control Interno éptimo. La ultima
actualizacion fue aprobada por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. en diciembre de 2019.

El control interno en MAPFRE involucra a todas las personas, independientemente del nivel
profesional que ocupen en la organizacion, las cuales en conjunto contribuyen a proporcionar una
seguridad razonable en alcanzar los objetivos establecidos principalmente respecto a:

e Objetivos operativos: Eficacia y eficiencia de las operaciones, diferenciando las operaciones
propias de la actividad aseguradora (suscripcion, siniestros, reaseguro e inversiones,
principalmente), como las operaciones Yy funciones soporte (recursos humanos,
administracion, comercial, legal, tecnologia, etc.).

e Objetivos de informacion: Confiabilidad de la informacion (financiera y no financiera, y tanto
interna como externa) respecto a su fiabilidad, oportunidad o transparencia, entre otros.

e Objetivos de cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La integracién del Sistema de Control Interno en la estructura organizativa se realiza bajo el modelo
de tres lineas de defensa, asignando responsabilidades respecto del cumplimiento de los objetivos
del control interno de acuerdo a dicho modelo:

1. Una primera linea de defensa constituida por los empleados, la direccién y las areas
operativas, de negocio y de soporte que son responsables de mantener un control efectivo en
las actividades que desarrollan como parte inherente de su trabajo del dia a dia. Son, por
tanto, los que asumen los riesgos y los responsables de disefar y aplicar los mecanismos de
control necesarios para mitigar los riesgos asociados a los procesos que llevan a cabo y para
garantizar que los riesgos no sobrepasen los limites establecidos.

2. Una segunda linea de defensa integrada por las funciones clave de gestion de riesgos,
actuarial y cumplimiento y otras funciones de aseguramiento, quienes aseguran el
funcionamiento del control interno.

3. Una tercera linea de defensa constituida por Auditoria Interna, que realiza la evaluacion
independiente de la adecuacion, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno y que
comunica eventuales deficiencias de forma oportuna a las partes responsables de aplicar las
medidas correctivas, incluyendo los Altos Cargos de Direccién y Organos de Gobierno segun
corresponda.

El Sistema de Control Interno de la Entidad consta de tareas y acciones que estan presentes en todas
las actividades de la organizaciéon y como tal se encuentra plenamente integrado en la estructura
organizativa de la Entidad.

B.4.2. Funcién de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento tiene como objetivo el asesoramiento al 6érgano de administracion
acerca del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten a
la Entidad, asi como acerca del cumplimiento de su normativa interna. Realiza, asimismo, la
evaluacion del impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las operaciones de la Entidad y
la determinacion y evaluacién del riesgo de incumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento se estructura atendiendo a los requerimientos normativos concretos que
le afectan, asi como al principio de proporcionalidad que atiende al volumen de negocio y a la
naturaleza y complejidad de los riesgos asumidos por la Entidad.

La Entidad lleva a cabo su propia estrategia de implantacion y desarrollo de la Funcién, conforme a
los criterios de referencia trasladados desde la Direccion del Area de Cumplimiento del Grupo.
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La Entidad posee la funcion de Cumplimiento externalizada por lo que se realiza a través de MAPFRE
ESPANA. No obstante, en virtud de lo establecido en la normativa vigente, la Entidad cuenta con un
responsable del seguimiento que vela por el correcto funcionamiento de dicha funcién. Las
condiciones bajo las que se presta dicha externalizacion se pueden encontrar en el apartado B.7.

La politica de la Funcién de Cumplimiento de la Entidad, aprobada por el érgano de administracion
con fecha 20 de diciembre de 2019, recoge detalladamente la estructura, responsabilidades
asignadas, los procesos de gestion de los riesgos legal y de incumplimiento, procedimientos de
informacion necesarios, asi como el ambito normativo de su competencia.

B.5. Funcion de Auditoria Interna

Auditoria Interna constituye la tercera linea de defensa del modelo de gestion de riesgos, debiendo
ésta aportar garantia independiente de la adecuacién y eficacia del Sistema de Control Interno y de
otros elementos del Sistema de Gobierno.

Con dicho objetivo, el Area Corporativa de Auditoria Interna del Grupo MAPFRE depende
funcionalmente del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., a través del Comité de Auditoria y
Cumplimiento y, en particular, de la Presidencia de éste. La Direccion de los Servicios y Unidades de
Auditoria dependen (funcional y jerarquicamente) de la Direccion General de Auditoria Interna,
garantizando de esta manera la independencia de la funcién.

La Funcién de Auditoria Interna se encuentra externalizada en MAPFRE ESPANA si bien existe un
responsable del seguimiento de la funcion en la Entidad que vela por el correcto funcionamiento de la
misma. Las condiciones bajo las que se presta dicha externalizacion se pueden encontrar en el
apartado B.7.

La Politica de Auditoria Interna establece la mision, funciones y atribuciones del Area de Auditoria
Interna en la Entidad y define su estructura.

La Politica de Auditoria Interna fue aprobada por el Consejo de Administraciéon de la Entidad el 20 de
diciembre de 2019.

B.6. Funcion Actuarial

El papel de la funcién actuarial es encargarse de los calculos matematicos, actuariales, estadisticos y
financieros que permiten determinar las tarifas y las provisiones técnicas y participar en la
modelizaciéon del riesgo en que se basa el calculo de los requisitos de capital en las entidades
aseguradoras en estrecha colaboracién con la funcion de gestion de riesgos.

La responsabilidad de la realizacién de las cuantificaciones actuariales y de otros modelos predictivos
de cada Unidad de Negocio dentro del Grupo MAPFRE, y de la documentacién técnica asociada a
esas valoraciones, recae de forma directa en la Direcciéon Actuarial de la Unidad de Negocio o de la
Unidad de Negocio en la que esté externalizada.

La funcién actuarial se encuentra externalizada, en MAPFRE ESPANA, si bien existe una persona
responsable del seguimiento de la funcién en la Entidad que vela por el correcto funcionamiento de la
misma. Las condiciones bajo las que se presta dicha externalizacion se pueden encontrar en el
apartado B.7.
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La Direccion Corporativa Actuarial del Grupo MAPFRE se encarga de la fijacion de principios y
directrices generales de actuacién que tengan en cuenta las mejores practicas estadisticas y
actuariales dentro del Grupo MAPFRE, con el fin afadido de coordinar y homogeneizar las
cuantificaciones actuariales dentro del Grupo.

Asimismo, la Direccién Corporativa Actuarial vela por el cumplimiento de los principios y directrices
generales de actuacion en valoraciones actuariales dentro de cada Direccion Actuarial de la Unidad
Negocio promoviendo actuaciones correctoras en aquellos casos en los que o bien se detecten
irregularidades en determinadas cuantificaciones, o no se sigan las directrices generales marcadas
por la misma.

Considerando lo anterior, la Direccion Corporativa Actuarial en colaboracion con los responsables
actuariales regionales dan soporte a aquellas Direcciones Actuariales de las Unidades de Negocio
que demandan su colaboracion para el cumplimiento de las responsabilidades que les corresponden
de modo individual.

B.7. Externalizacion

La Entidad cuenta con una Politica de Externalizacion de funciones y/o actividades aseguradoras,
aprobada con fecha 20 de diciembre de 2019 por su 6rgano de administracién, que es acorde con la
Politica de Externalizacion aprobada por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. para el
Grupo, en la que se establecen los principios generales, las tareas, procesos y asignacion de
responsabilidades en el caso de que se acuerde la externalizacion de una funcion y/o actividad critica
o importante.

El principio basico que establece la Politica de Externalizacion es que la Entidad seguira siendo
plenamente responsable del cumplimiento de todas las obligaciones que se deriven de las funciones
o actividades que pudieran llegar a ser externalizadas, de la misma manera que si fueran realizadas
internamente en la Entidad.

Conforme a lo establecido en la citada Politica de Externalizacion, con fecha 20 de diciembre de
2019, el d6rgano de administracion de la Entidad acordd externalizar la Funcion de Gestién de
Riesgos, la Funcion de Cumplimiento, la Funcion Actuarial y la Funcién de Auditoria Interna para su
prestacion por MAPFRE ESPANA, entidad ubicada en Espafia, procediendo asimismo a nombrar a la
persona responsable de su seguimiento.

En cumplimiento de la citada Politica de Externalizacion, el responsable del seguimiento de las
funciones de Gestion de Riesgos, de Cumplimiento y Auditoria Interna, informa anualmente al érgano
de administracion sobre el desempefio y resultados de la prestacion de servicios del proveedor vy el
cumplimiento de las obligaciones encomendadas, conforme a la normativa interna de la Entidad que
regula la funcién fundamental y la actividad critica o importante externalizada.

La estructura de gobierno existente garantiza que la Entidad mantiene un control suficiente sobre las
funciones y actividad critica o importante que ha sido externalizada, en los términos establecidos en
la normativa de Solvencia Il.

B.8. Cualquier otra informacion

No hay otra informacién significativa sobre el sistema de gobernanza no incluida en los apartados
anteriores.
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C. Perfil de riesgo

La Entidad calcula el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) de acuerdo con los requerimientos de la
féormula estandar, calculo que se explica en el apartado E.2 del presente informe. Este SCR, total y
para las principales categorias de riesgos, se considera una buena medida de la exposicién al riesgo
ya que reconoce la carga de capital que corresponde a los principales riesgos (como los riesgos de
suscripcion o contraparte).

Como se explica mas adelante en los apartados C.4 y C.6, la exposicion a otros riesgos no incluidos
en el calculo del SCR de la féormula estandar (como por ejemplo el riesgo de liquidez) no se considera

significativa, aplicando la Entidad ademas medidas efectivas para su gestion y mitigacion.

Los siguientes graficos muestran la composiciéon del SCR de la Entidad para los diferentes moédulos
de riesgo a 31 de diciembre de 2019, teniendo en cuenta el efecto de la diversificacion entre modulos:

31/12/2019

[ Contraparte

M Suscripcion de No
Vida

En 2019 el SCR esta compuesto por el riesgo de suscripcion No Vida y por el riesgo de contraparte.
El riesgo de suscripcion No Vida deriva del negocio que prevé suscribir durante el afio 2020 (primas
presupuestadas) en las lineas de negocio en las que tiene previsto comenzar su actividad. El riesgo
de contraparte surge del riesgo de incumplimiento de los fondos depositados en bancos y de los
recuperables de reaseguro previstos para 2020. No hay riesgo de mercado porque todavia no tiene
inversiones financieras, ni riesgo operacional al no haber iniciado su actividad.

A continuacién se describe para las principales categorias de riesgo el grado de exposicién al mismo,
las técnicas de gestion y mitigacion, asi como las posibles concentraciones significativas.

C.1. Riesgo de suscripcion

Riesgo de suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos
derivados de la actividad aseguradora, debido a la inadecuaciéon de las hipotesis de tarificacion y
constitucién de provisiones.

Exposicion

El riesgo de suscripcién a 31 de diciembre de 2019 supone un 63,9 por cien de los mddulos de riesgo
incluidos en el SCR:

23




31/12/2019

m Suscripcion No Vida

Resto riesgos

La cifra refleja la cuantificacion del riesgo de suscripcion derivado de los planes de suscripcion de la
entidad en 2020.

Técnicas de gestion y mitigacion

Para minimizar el riesgo de suscripcion, la Entidad tiene preparadas las siguientes medidas para
cuando comience su actividad de seguros:

o Establecimiento de directrices, limites y exclusiones en la suscripcion de los riesgos:

La Entidad establece en sus manuales o politicas de directrices, limites de autorizacion y
exclusiones para reducir el riesgo de suscripcién no deseado y la exposicion maxima aceptable
a concentraciones de riesgos especificos.

e Fijacion de una prima suficiente:

La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su determinacion se
sustenta en calculos actuariales.

e Dotacion adecuada de las provisiones técnicas:

La adecuada gestion de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones técnicas
son principios basicos de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas seran calculadas
por los equipos actuariales de la Entidad y su importe se validara por una parte independiente
que no haya participado en el calculo. La constitucion de provisiones técnicas esta regulada por
una politica especifica.

o Utilizacién del reaseguro

La Entidad, con la colaboracién del Area técnica y del Departamento de Reaseguro, es
responsable de identificar adecuadamente el nivel de transferencia de riesgo apropiado para
sus limites de riesgo previamente definidos y de disefar el tipo de programa de reaseguro mas
adecuados teniendo en cuenta su perfil y Apetito de Riesgo, contando para ello ademas con la
asesoria técnica que proporciona MAPFRE RE. La Entidad determinara sus necesidades de
reaseguro y las comunicara a MAPFRE RE, para establecer de forma conjunta la estructura y
condiciones 6ptimas de los contratos de cesion.
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Con periodicidad minima anual se revisaran y actualizaran, si procede, las politicas, contratos y
protecciones de reaseguro.

Destacar que es responsabilidad de la funcién actuarial expresar en el informe que emitiran con
una periodicidad minima anual su opinién sobre la politica de suscripcion, la suficiencia de las
tarifas y de las provisiones técnicas, asi como la adecuacién de las coberturas de reaseguro
que se contraten.

Concentracion

La Entidad disefara procedimientos para aplicar limites que le permiten controlar el nivel de
concentracion del riesgo de suscripcion y emplear contratos de reaseguro para reducir el riesgo de
suscripcién derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a los niveles
maximos de aceptacion.

Se estima que las mayores exposiciones al riesgo de suscripcion derivan de las catastrofes naturales
o producidas por el hombre. En Espafa este riesgo esta minorado por el Consorcio de Compensacion
de Seguros que hace frente a los riesgos extraordinarios derivados de fendmenos de la naturaleza y
del terrorismo.

Adicionalmente, para mitigar el riesgo catastréfico se contrataran coberturas reaseguradoras
especificas complementarias, en su caso, a los sistemas de proteccion catastréfica requeridos por la
normativa espanola. En los procedimientos de la Entidad incluira disponer de informes especializados
de exposicion catastrofica, generalmente realizados por expertos independientes, que estiman el
alcance de las pérdidas en caso de ocurrencia de un evento catastréfico. La suscripcion de los
riesgos catastréficos se realizara considerando esta informacién, el capital econdmico del que
dispone la compafiia que los suscribe y la capacidad de reaseguro que se decida contratar para su
mitigacion.

Transferencia de riesgo a entidades con cometido especial

La Entidad no transfiere riesgos de suscripcion a entidades con cometido especial.

C.2. Riesgo de Mercado

Riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la situacion financiera
resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de
mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no tiene riesgo de mercado porque no tiene inversiones
financieras, ni pasivos sujetos a riesgo de tipo de interés.
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C.3. Riesgo de Crédito

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera
resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y
cualesquiera deudores al que estan expuestas las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en
forma de riesgo de incumplimiento de la contraparte, riesgo de diferencial o concentraciéon de riesgo
de mercado.

El riesgo de crédito incluido en el calculo del SCR de la férmula estandar recoge:

e El riesgo de diferencial y de concentracion, recogido en el médulo de calculo del SCR para el
riesgo de mercado.
o Elriesgo de incumplimiento de contraparte, distinguiendo dos tipos de exposiciones:

- Exposiciones de tipo 1: donde las entidades generalmente cuentan con calificacion crediticia
e incluye los contratos de reaseguro, los contratos de permuta financiera (SWAPS) y el
efectivo en bancos.

- Exposiciones de tipo 2: incluye las cuentas a cobrar de intermediarios y las deudas de
tomadores de seguros, entre otros.

En el caso de la Entidad, en este riesgo se incluyen los saldos en entidades bancarias y la mitigacion
que el reaseguro producira en el afio 2020.

Exposicion

El riesgo de incumplimiento de contraparte a 31 de diciembre de 2019 supone un 36,1 por cien de los
modulos de riesgo incluidos en el SCR, siendo la practica totalidad del mismo correspondiente a
exposiciones de tipo 1:

31/12/2019

B Contraparte

Resto riesgos

63,9%

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no tiene posiciones con reaseguradores. No obstante, a efectos
de calcular sus necesidades de Solvencia por este riesgo, ha realizado estimaciones teniendo en
cuenta los planes de reaseguro.
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Técnicas de gestiéon y mitigacién

La Politica de Gestion de Riesgo de Crédito establece limites de exposicién en relacién con la
calificacion crediticia de la contraparte, asi como un sistema de seguimiento y notificacién de la
exposicion a este riesgo.

En el caso de las contrapartes reaseguradoras, la estrategia de la Entidad es ceder negocio a
reaseguradores de probada capacidad financiera, reasegurando con caracter general con entidades
con una calificacion de solvencia financiera no inferior a “Alto” (nivel de calidad crediticia 2). El
seguimiento de dichas exposiciones es funcion del Comité de Security del Grupo.

Los principios basicos de obligado cumplimiento que inspiran la gestidon del uso del reaseguro y otras
técnicas de reduccién del riesgo son:

e  Optimizacion del consumo de capital

e Optimizacion de condiciones

e Solvencia de las contrapartes

e Transferibilidad efectiva del riesgo

e Adecuacion del nivel de transferencia de riesgos

Concentracion

A 31 de diciembre de 2019, la mayor exposicion al riesgo de incumplimiento de contraparte se
encuentra en una entidad financiera.

C.4. Riesgo de Liquidez

Riesgo de liquidez es el riesgo de que las entidades aseguradoras y reaseguradoras no puedan
realizar las inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al
vencimiento.

Exposicion

El riesgo de liquidez no se incluye en el calculo del SCR de la formula estandar. La exposicion al
riesgo de liquidez se considera baja teniendo en cuenta la elevada proporcién de Efectivo y
equivalente a efectivo en el Activo total.

Técnicas de gestion y mitigacién

La Entidad cuenta con la Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez y la Politica de Gestion de
Activos y Pasivos que suponen el marco de referencia para la actuacion respecto a la gestion del
riesgo de liquidez. La Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez establece que se debe disponer en
todo momento de un volumen de activos liquidos de gran calidad, lineas de crédito disponibles y
entradas previstas de efectivo suficientes para cubrir las salidas de efectivo esperadas para cada uno
de los siguientes 30 dias.

La actuacién general se basa en mantener saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir los
compromisos derivados de las obligaciones con los asegurados y los acreedores. Asi, de acuerdo a
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Cuentas Anuales, a 31 de diciembre de 2019 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos
equivalentes ascendia a 13.485 miles de euros, equivalente al 56,6% del total de activo.

Concentracion

La totalidad de los saldos en bancos estan depositados en una entidad financiera.

Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no tiene en su balance provisiones técnicas sobre las que
hacer mejor estimacion.

C.5. Riesgo Operacional

Riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfuncién de procesos
internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos.

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no tiene riesgo operacional al no haber dado comienzo a su
actividad de seguros.

C.6. Otros riesgos significativos

C.6.1 Pandemia de coronavirus

Es de esperar que la propagacion durante marzo de 2020 del virus COVID-19 en las economias
occidentales provoque impactos inciertos, no previstos en las estimaciones de negocio realizadas a
cierre de 2019.

Estos impactos pueden clasificarse en impactos de primer orden, procedentes tanto por un repunte
en la siniestralidad en determinadas lineas de negocio, como por el aumento del gasto necesario para
la implementacion de los planes de continuidad del negocio.

En una fase posterior, podrian producirse impactos provocados por la evoluciéon de los mercados
financieros como, a mas largo plazo, por una reduccién de las estimaciones de crecimiento que, en
algun mercado pudiera suponer la entrada en una fase de recesion.

A lo largo del mes de marzo se han producido tensiones en los mercados, aumentando su volatilidad
hasta niveles no vistos desde la crisis financiera de 2008. Se han producido importantes caidas en las
valoraciones de la renta variable acompafiada de una bajada de tipos de interés que profundizan la
curva en el entorno negativo y un aumento en los diferenciales de la deuda publica que pudieran
anticipar tensiones presupuestarias ante la necesidad de adoptar medidas que reactiven la economia.

Se estima que estos eventos indirectos o de segundo orden podrian causar un impacto mayor que los
de primer orden, pero su cuantia no se puede estimar en la fase actual de contencién del virus. Es de
esperar que cuanto mas se prolongue esta fase, mayores pudieran ser estos impactos.
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C.6.2. Riesgo de ciberseguridad

El riesgo de ciberseguridad es el riesgo relativo a la seguridad en el empleo y uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones e incluye aquéllos intencionados con origen y causa en el
ciberespacio cuya manifestacion puede comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién y de los sistemas que almacenan, procesan y/o transmiten.

El Grupo MAPFRE cuenta con una Direcciéon Corporativa de Seguridad y Medio Ambiente, que
analiza y gestiona los riesgos de ciberseguridad que pueden provocar dafios a la Entidad.

C.6.3. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional se define como la probabilidad de que una percepcion o experiencia negativa
por parte de los distintos grupos de interés (empleados, clientes, distribuidores, empleados,
proveedores, accionistas y la sociedad en general) afecte adversamente a la Entidad.

La gestion del riesgo reputacional se realiza de acuerdo a lo establecido en la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa y del Plan de Sostenibilidad del Grupo 2019-2021, aprobados por
el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.

C.6.4. Riesgo de incumplimiento

El riesgo de incumplimiento se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia
de sanciones legales o regulatorias o pérdidas de reputacion que la Entidad puede sufrir como
resultado del no cumplimiento de las leyes y demas regulaciones, reglas y estandares internos y
externos o requerimientos administrativos que sean aplicables en su actividad.

Este riesgo se gestiona fundamentalmente, a través de las tareas de identificaciéon, valoracion,
seguimiento y mitigacion, que realiza la Direccién de Cumplimiento de la Entidad.

C.6.5. Riesgo macroeconémico

La situacibn macroeconémica afecta a la marcha y evolucidon de las empresas. El crecimiento
economico, la inflacién/deflacion, el nivel de los tipos de interés, la situacion de desempleo, etc.
tienen un impacto sobre la industria aseguradora, al formar parte ésta del tejido productivo del pais.

La Entidad ha definido planes estratégicos para mantener la proyecciéon de las tendencias
macroecondémicas a largo plazo y el objetivo de alinearse con las mismas, una cartera de productos
con una gama amplia que nos permita la adaptacion a los distintos escenarios macroeconémicos, sin
dejar de lado el cumplimiento del plan estratégico y de la politica de dividendos de los accionistas, y
por ultimo unas iniciativas y proyectos que ayuden a contrarrestar las acciones de la competencia y
permitan mejorar de forma importantes el grado de fidelizacion de nuestra clientela.

C.7. Cualquier otra informacioén

C.7.1. Analisis de sensibilidad de los riesgos significativos

El método aplicado para la obtencién de los resultados consiste en:
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- Establecer a una fecha determinada una situacion de partida referida al balance econémico,
capital de solvencia obligatorio (SCR) y ratio de solvencia.

- Seleccionar las variables iniciales que se verian afectadas por la aplicacion de las hipétesis
estresadas que se han definido para las distintas pruebas o escenarios.

- Determinar el efecto final en la solvencia de la Entidad a través de los nuevos valores de las
variables afectadas.

Los resultados de estas sensibilidades muestran que la Entidad continuaria cumpliendo con los
requerimientos de capital de solvencia en las situaciones analizadas.

C.7.2. Otras cuestiones

Posiciones fuera de balance

No existen exposiciones significativas a los riesgos anteriores derivadas de posiciones fuera de
balance.
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D. Valoracion a efectos de solvencia
D.1. Activos

El modelo de balance a 31 de diciembre de 2019 presentado se ajusta al de Solvencia I, por lo que
ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la columna de “Valor contable” al
presentar ambos modelos estructuras de balance diferentes. Como consecuencia de este hecho se
producen diferencias de clasificacion en algunos epigrafes entre los datos incluidos en las cuentas
anuales y los incluidos en la columna de “Valor contable”.

Valor Valor

Activos Solvencia ll Contable
2019 2019

Fondo de comercio < 0

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 0
Activos intangibles 0 9.558
Activos por impuestos diferidos 760 760

Superavit de las prestaciones de pensién 0 0

Inmovilizado material para uso propio 0 0
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a
indices yfondos de inversién)
Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio)

o
o

Participaciones en empresas vinculadas

Acciones

Acciones - cotizadas

Acciones - no cotizadas

Bonos

Bonos Publicos

Bonos de empresa

Bonos estructurados

Valores con garantia real

Organismos de inversion colectiva

Derivados

Depésitos distintos de los equivalentes al efectivo

Oftras inversiones

Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices yfondos de inversion

Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Préstamos sobre pélizas

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas

Otros préstamos con ysin garantia hipotecaria

O|O|O|C|O|CO|O|O|OC|O|OC|O|O|O|OC|O|O|OC|O|OC

Importes recuperables de reaseguros de:

No Vida, y enfermedad similar a No Vida

No Vida, excluida enfermedad

O|O|O|O|OC|O|OC|O|OC|O|O|OC|O|OC|O|O|O|O|O|O|OC|O|OC

Enfermedad similar a No Vida

Vida, y enfermedad similar a Vida, excluidos enfermedad yvinculadas a indices y
fondos de inversiéon

Enfermedad similar a Vida

o

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices yfondos de inversién

Vida vinculados a indices yfondos de inversion

Depésitos constituidos por reaseguro aceptado

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios

Créditos a cobrar de reaseguro

Cuentas a cobrar (comerciales no de seguros)

Acciones propias (tenencia directa)

o|lo|NMV|O|lO|J|Oo|O|O|O
o|lOo|N|]O|O|O

Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios

Efectivo y equivalentes de efectivo 13.485 13.485

Oftros activos, no consignados en otras partidas 0 0
TOTAL ACTIVO 14.247 23.805

Datos en miles de euros
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A continuacion se detallan las valoraciones de los activos significativos a efectos de Solvencia I, asi
como las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion entre los criterios de
Solvencia Il y los empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (columna “Valor contable”) al
31 de diciembre de 2019. La valoracién correspondiente a aquellos epigrafes que no presentan
diferencias entre los criterios establecidos en el Plan Contable de Entidades Aseguradores (PCEA) y
Solvencia Il se encuentran detallada en las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2019.

Activos intangibles

A efectos del balance econdmico de Solvencia Il los Activos intangibles distintos al Fondo de
comercio deben ser reconocidos con valor distinto de cero Uunicamente si pueden ser vendidos de
forma separada se puede demostrar la existencia de un valor de mercado para activos iguales o
similares. La Entidad presenta en este epigrafe basicamente los Gastos de establecimiento y las
Aplicaciones informaticas, para las que se considera no se cumplen las condiciones establecidas en
la normativa de solvencia antes mencionada, motivo por el que se presentan con valor cero.

D.2. Provisiones técnicas

A 31 de diciembre de 2019, no hay en el balance de la Entidad pasivos por provisiones técnicas.

D.3. Otros pasivos

A continuacion se detallan las valoraciones de Otros pasivos significativos a efectos de Solvencia Il.
La valoracion correspondiente a aquellos epigrafes que no presentan diferencias entre los criterios
del PCEA y de Solvencia Il se encuentra detallada en las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio
2019.

Valor Valor

Otros pasivos Solvencia ll Contable
2019 2019

Total provisiones técnicas

Pasivos contingentes

-

o|o|o|o|o|o|o|o|NMv]|]Oo|o

Otras provisiones no técnicas 1

Obligaciones por prestaciones de pension

Depésitos de reaseguradoras

Pasivos por impuestos diferidos

Derivados

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios

o|o|o|o|o|o|o|o|Nv]|]Oo|O

Cuentas a pagar de reaseguros

Cuentas a pagar (comerciales no de seguros) 5.270 5.270

Pasivos subordinados 0 0

Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos) 0 0

Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos 0 0

Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0 0
TOTAL PASIVO 5.282 5.282
EXCEDENTE DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 8.965 18.523

Datos en miles de euros
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D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad no posee activos significativos para los que haya utilizado métodos alternativos de
valoracion y no utiliza estos métodos en la valoracion en sus pasivos.

D.5. Cualquier otra informacion

No existe otra informacién significativa sobre la valoracién de activos y pasivos no incluida en
apartados anteriores.

D.6. Anexos

A) Activos

Informacion cuantitativa de Activos a 31 de diciembre de 2019:
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Valor de Valor de

Activo (*) Solvencia ll Solvencia ll
2019 2018

Activos intangibles 0 0
Activos por impuestos diferidos 760 0
Superavit de las prestaciones de pensiéon 0 0
Inmovilizado material para uso propio 0 0
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos
de contratos vinculados a indices y fondos de inversiéon) 0 0
Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio) 0 0
Participaciones en empresas vinculadas 0 0
Acciones 0 0
Acciones — cotizadas 0 0
Acciones — no cotizadas 0 0
Bonos 0 0
Bonos publicos 0 0
Bonos de empresa 0 0
Bonos estructurados 0 0
Valores con garantia real 0 0
Organismos de inversion colectiva 0 0
Derivados 0 0
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo 0 0
Otras inversiones 0 0
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a 0 0
indices y fondos de inversién
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 0 0
Préstamos sobre pdlizas 0 0
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas 0 0
fisicas
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 0 0
Importes recuperables de reaseguros de: 0 0
No Vida y enfermedad similar a No Vida 0 0
No Vida, excluida enfermedad 0 0
Enfermedad similar a No Vida 0 0
Vida y enfermedad similar a Vida, excluidos enfermedad y 0 0
vinculados a indices y fondos de inversion
Enfermedad similar a Vida 0 0
Yida, (.e?(cluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de 0 0
inversion
Vida vinculados a indices y fondos de inversion 0 0
Depositos en cedentes 0 0
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 0 0
Cuentas a cobrar de reaseguros 0 0
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2 0
Acciones propias (tenencia directa) 0 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos
propios o al fondo mutual inicial exigidos pero no 0 0
desembolsados aun
Efectivo y equivalente a efectivo 13.485
Otros activos, no consignados en otras partidas 0
Total activo 14.247

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.02.01.02



B) Provisiones técnicas

Informacién cuantitativa de Provisiones técnicas a 31 de diciembre de 2019:

Valor de Valor de

Pasivo (*) Solvencialll Solvencialll
2019 2018

Provisiones técnicas — no vida 0 0
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion 0 0
Margen de riesgo 0 0
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacién 0 0
Margen de riesgo 0 0
Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a 0 0
indices y fondos de inversién)

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida) 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion 0 0
Margen de riesgo 0 0
Provisiones técnicas — vida (excluida enfermedad y 0 0
vinculados a indices y fondos de inversion)

PT calculadas como un todo 0
Mejor estimacién 0 0
Margen de riesgo 0
!’rovisic’)nes técnicas — vinculados a indices y fondos de 0 0
inversion

PT calculadas como un todo 0

Mejor estimacion 0
Margen de riesgo

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.02.01.02

A continuacion se presenta informacion de las Provisiones técnicas para No Vida por lineas de
negocio a 31 de diciembre de 2019. La Entidad presenta Unicamente las filas de provisiones de las
lineas de negocio en las que opera, no recogiéndose las filas correspondientes a las provisiones de
las lineas de negocio en las que no opera.
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* Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
*) 9 Y 9 prop P Total de obligaciones de

eguro de responsabilidad Otro seguro de Seguro de incen y otros No Vida
de ve os automodvile ulos automoviles dafios alos

Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas
calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor
estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion

Provisiones para primas

Importe bruto V] 0 0 0

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por 0 0 0 0
impago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 0 0 0 0

Provisiones para siniestros

Importe bruto 0 0 0 0

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas 0 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 0 0 0 0
Total mejor estimacion — bruta 0 0 0 0
Total mejor estimacion — neta 0 0 0 0
Margen de riesgo V] 0 0 0
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones

técnicas

Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
Mejor estimacion 0 0 0

Margen de riesgo 0 0 0

Provisiones técnicas — total

Provisiones técnicas — total 0 0 0 0

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por 0 0 0 0
impago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado — 0 0 0 0
total

Datos en miles de euros

(*) Plantilla S.17.01.02




En las siguientes tablas se muestran la evolucion de la siniestralidad de seguros de No Vida a 31 de diciembre de 2019, es decir, la estimacion efectuada por el
asegurador del coste de los siniestros (siniestros abonados y provisiones para siniestros con arreglo al principio de valoracion de Solvencia Il) y el modo en que tal
estimacioén evoluciona en el tiempo.

Pagos realizados en cada afo de desarrollo por los siniestros acaecidos por afio de ocurrencia no acumulados:

Siniestros pagados brutos (no acumulado) (*)

Ao de evolucion

Suma de
anos
(acumulado)

En el afio en
curso

Previos O|Previos 0 0
N-9 0 0 0 0 0 0 0 0 N-9 0 0
N-8 0 0 0 0 0 0 0 N-8 0 0
N-7 0 0 0 0 0 0 0 N-7 0 0
N-6 0 0 0 0 0 0 0 N-6 0 0
N-5 0 0 0 0 0 0 N-5 0 0
N-4 0 0 0 0 0 N-4 0 0
N-3 0 0 0 0 N-3 0 0
N-2 0 0 0 N-2 0 0
N-1 0 0 N-1 0 0
N 0 N 0 0
Datos en miles de euros Total 0 0

(*) Plantilla S.19.01.21
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Final del aino

ARo 0 (datos

descontados)
Previos 0|Previos 0
N-9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N-9 0
N-8 0 0 0 0 0 0 0 0 N-8 0
N-7 0 0 0 0 0 0 0 N-7 0
N-6 0 0 0 0 0 0 0 N-6 0
N-5 0 0 0 0 0 0 N-5 0
N-4 0 0 0 0 0 N-4 0
N-3 0 0 0 0 N-3 0
N-2 0 0 0 N-2 0
N-1 0 0 N-1 0
N 0 N 0
Datos en miles de euros Total 0

(*) Plantilla S.19.01.21
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C) Otros pasivos

Informacién cuantitativa de Otros pasivos a 31 de diciembre de 2019.

Valor de Valor de

Pasivo (*) Solvencia ll Solvencia ll
2019 2018

Pasivos contingentes 0 0
Otras provisiones no técnicas 12 0
Obligaciones por prestaciones de pension 0 0
Depositos de reaseguradores 0 0
Pasivos por impuestos diferidos 0 0
Derivados 0 0
Deudas con entidades de crédito 0 0
Pasi\./os financieros distintos de las deudas con entidades de 0 0
crédito

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 0 0
Cuentas a pagar de reaseguros 0 0
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 5.270 0
Pasivos subordinados 0 0
Pasfvos subordinados que no forman parte de los fondos propios 0 0
basicos

Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios 0 0
béasicos

Oftros pasivos, no consignados en otras partidas 0 0
Total pasivo 5.282 0
Excedente de los activos respecto a los pasivos 8.965 0

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.02.01.02



E. Gestion de capital
E.1. Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procesos de la gestion de los fondos propios

Los principales objetivos para la gestion y vigilancia de los fondos propios y del capital de la Entidad
son:

- Comprobar que el capital admisible cumple de manera continua con los requisitos normativos
aplicables y con el Apetito de Riesgo.

- Asegurar que las proyecciones de capital admisible consideren el cumplimiento continuo de los
requisitos aplicables durante todo el periodo.

- Establecer un proceso de identificaciéon y documentacién de los fondos de disponibilidad limitada
y de las circunstancias en que el capital admisible puede absorber pérdidas.

- Asegurar que la Entidad cuente con un Plan de Gestién de Capital a Medio Plazo.

- Tener en cuenta en la gestion de capital los resultados de la Evaluacion Interna de Riesgos y
Solvencia (ORSA) y las conclusiones extraidas durante dicho proceso.

- En el marco del plan de gestion de capital en el medio plazo, en caso de que se prevea la
necesidad de obtener nuevos recursos, comprobar que los nuevos instrumentos de capital que
se emitan cumplen con los requerimientos para su inclusion dentro del nivel de calidad del capital
admisible deseado.

En el caso en que se identifique la posibilidad de que el capital admisible resulte insuficiente en algun
momento del periodo considerado en las proyecciones (cuyo horizonte temporal es tres afos) la
Funcion de gestion de riesgos propondra medidas de gestién futuras para i) subsanar esa
insuficiencia y ii) mantener los niveles de solvencia dentro de los niveles establecidos en la normativa
pertinente y en el Apetito de Riesgo.

Por otra parte, el Plan de Gestion de Capital a Medio Plazo, elaborado por la funcion de gestion de
riesgos, tiene en consideracion al menos los siguientes elementos:

a) El cumplimiento de la normativa aplicable de Solvencia a lo largo del periodo de proyeccién
considerado (prestando especial atencién a los cambios normativos futuros conocidos) y el
mantenimiento de niveles de solvencia compatibles con lo establecido en el Apetito de Riesgo.

b) Toda emisién prevista de instrumentos de capital admisibles.

c) Los reembolsos, tanto contractuales al vencimiento como aquellos que sea posible realizar de
forma discrecional antes del vencimiento, en relacion con los elementos del capital admisible.

d) El resultado de las proyecciones en la ORSA.
e) Los dividendos previstos y su efecto en el capital admisible.

La Entidad no ha utilizado la medida transitoria sobre provisiones técnicas prevista en la normativa de
Solvencia .

Como ya se ha indicado anteriormente, el ejercicio 2019 es el primer ejercicio en el que la entidad
realiza este informe, y en el que se han fijado los objetivos, las politicas y los procesos para la gestion
de los fondos propios.
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E.1.2 Estructura, importe y calidad de los fondos propios

A continuacion se muestra la estructura, importe y calidad de los Fondos propios asi como los ratios

de cobertura de la Entidad:

e Ratio entre Fondos propios admisibles y SCR
e Ratio entre Fondos propios admisibles y MCR

*)
Fondos propios basicos antes de la deduccion por participaciones en otro sector
financiero con arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias)
Primas de emision correspondientes al capital social ordinario 0 0 0 0
Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente de los fondos 0 0 o o
propios basicos para las mutuas y empresas similares
Cuentas de mutualistas subordinadas 0 0 0 0
Fondos excedentarios 0 0 0 0
Acciones preferentes 0 0 0
Primas de emision correspondientes a las acciones preferentes 0 0 0
Reserva de conciliacion -5.810 0 -5.810 0
Pasivos subordinados 0 0 0
Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos 760 0 760
Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de supervisién como fondos 0 0 0 o o o
propios basicos no especificados anteriormente
Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por
lareserva de conciliacién y no cumplan los requisitos para ser clasificados como
fondos propios de Solvencia ll
Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por la reserva
de conciliacién y no cumplan los requisitos para ser clasificados como fondos propios de 0 0
Solvencia ll
Deducciones
Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito 0 0 0 0 0
Total de fondos propios basicos después de deducciones 8.965 1] 8.205 0 760
Fondos propios complementarios
Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista 0 0
Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento equivalente de los fondos
propios basicos para las mutuas y empresas similares, no exigidos y no desembolsados y 0 0
exigibles a la vista
Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista 0 0 0 0
Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a la vista 0 0 0 0
Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 0 0
2009/138/CE
Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 2, de la 0 0 o o
Directiva 2009/138/CE
Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el articulo 96, apartado 3, 0 0
parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE
Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las previstas en el articulo 0 0 0 o
96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE
Otros fondos propios complementarios 0 0 0 0
Total de fondos propios complementarios 0 0 0 0
Fondos propios disponibles y admisibles
Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR 8.965 0 8.205 0 760 0
Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR 8.205 0 8.205 0
Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR 8.534 0 8.205 0 329 0
Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR 8.205 0 8.205 0
SCR 2.195 0
MCR 3.700 0
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 388,8% 0,0%
Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 221,8% 0,0%

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.23.01.01
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(*)
Reserva de conciliacion

Excedente de los activos respecto a los pasivos 8.965 0
Acciones propias (tenencia directa e indirecta) 0 0
Dividendos, distribuciones y costes previsibles 0 0
Otros elementos de los fondos propios basicos 14.775 0
Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos en el caso de carteras sujetas a ajuste 0 0
por casamiento y de fondos de disponibilidad limitada

Reserva de conciliacion -5.810 0

Beneficios esperados

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de Vida

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de No Vida

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 0

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.23.01.01

Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR, clasificado por niveles
La Entidad posee 8.534 miles de euros de Fondos propios admisibles a 31 de diciembre de 2019.

Tal y como establece la normativa los fondos propios pueden clasificarse en Fondos propios basicos
y complementarios. A su vez, los fondos propios se clasifican en niveles (nivel 1, nivel 2 o nivel 3) en
la medida en que posean ciertas caracteristicas que determinan su disponibilidad para absorber
pérdidas.

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad posee fondos propios basicos de nivel 1 no restringidos por
importe de 8.205 miles de euros; estos fondos propios poseen la maxima capacidad para absorber
pérdidas al cumplir los requisitos exigidos de disponibilidad permanente, subordinacién y duracion
suficiente, y estdn compuestos por:

- Capital social ordinario desembolsado
Reserva de conciliacion

Adicionalmente la Entidad posee Fondos propios basicos de nivel 3 por importe de 760 miles de
euros compuestos por activos por impuestos diferidos, si bien son admisibles 329 miles de euros que,
por normativa, se corresponden con el limite del 15% del SCR aplicable sobre este tipo de Fondos
propios para su cobertura.

Cabe destacar que todos los fondos propios tienen la consideracion de Fondos propios basicos y que
no se han computado Fondos propios complementarios.

Cobertura del SCR

El Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) se corresponde con los Fondos propios que deberia poseer
la Entidad para limitar la probabilidad de ruina a un caso por cada 200 o, lo que es lo mismo, que
todavia esté en situacion de cumplir con sus obligaciones frente a los tomadores y beneficiarios de
seguros en los doce meses siguientes con una probabilidad del 99,5 por cien.

La normativa determina que los Fondos propios aptos para cubrir el SCR son todos los Fondos
propios basicos de nivel 1 no restringidos. Adicionalmente, son admisibles 329 miles de euros de

fondos propios basicos de nivel 3.

42



El ratio de cobertura del SCR asciende a 388,8 por cien en 2019 y mide la relacién entre los Fondos
propios admisibles y el SCR calculado aplicando la féormula estandar. No obstante, el requerimiento
regulatorio de solvencia de la Entidad viene determinado por el Capital Minimo Obligatorio (MCR), ya
que el minimo absoluto que se establece para el mismo es de 3.700 miles de euros, segun la
normativa de solvencia, y supone un importe superior al SCR que es de 2.195 miles de euros.

Cobertura del MCR

El Capital Minimo Obligatorio (MCR) es el nivel de capital que se configura como nivel minimo de
seguridad por debajo del cual no deben descender los recursos financieros. Asi, se corresponde con
el importe de los Fondos propios basicos admisibles por debajo del cual los tomadores y beneficiarios
estarian expuestos a un nivel de riesgo inaceptable, en el caso de que la Entidad continuase su
actividad.

Por lo que respecta a su cobertura, todos los Fondos propios basicos de nivel 1 no restringidos son
admisibles.

El ratio de cobertura del MCR (221,8 por cien) muestra la elevada capacidad de la Entidad para
absorber las pérdidas extraordinarias derivadas de un escenario adverso y se encuentra dentro del
Apetito de Riesgo establecido para la Entidad y aprobado por su Consejo de Administracion. Dicho
ratio muestra la elevada capacidad de la Entidad para absorber las pérdidas extraordinarias derivadas
de un escenario adverso y se encuentra dentro del Apetito de Riesgo establecido para la Entidad y
aprobado por su Consejo de Administracion.

Diferencia_entre Patrimonio neto de los estados financieros y Excedente de activos con
respecto a pasivos a efectos de Solvencia ll

En la valoracién de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboraciéon de los estados financieros. Estas
disparidades en la valoracion dan lugar a la existencia de diferencias entre el Patrimonio neto
contable y el Excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia ll.

A 31 de diciembre de 2019 el Excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il
asciende a 8.965 miles de euros, mientras que el Patrimonio neto a valor contable asciende a 18.523
miles de euros. A continuacion se destacan los principales ajustes que surgen de la conciliacion entre
el Patrimonio neto bajo PCEA y los Fondos propios de Solvencia Il:

Patrimonio neto (valor contable) 18.523

Eliminacién fondo de comercio y activos intangibles -9.558

Eliminacion comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion

Ajuste neto activos / pasivos por impuestos diferidos

Ajuste valoracion inmovilizado material uso propio

Ajustes valoracion inversiones

Ajuste valoracion importes recuperables reaseguro

Otros ajustes valoracion en otros activos

Ajustes valoracion provisiones técnicas

oO|Oo|Oo|Oo|O|O|O

Oftros ajustes valoracion en otros pasivos

Excedente activos sobre pasivos (Valor Solvencia ll) 8.965

Datos en miles de euros
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Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.2 Otros pasivos de este informe.

E.1.3. Otra informacioén

Partidas esenciales de la Reserva de conciliaciéon

La reserva de conciliacion recoge el componente potencialmente mas volatil de los Fondos propios
cuyas variaciones se ven determinadas por la gestién de los activos y pasivos que realiza la Entidad.

En los cuadros incluidos al inicio del apartado se recoge la estructura, importe y calidad de los
Fondos propios, asi como las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la
Reserva de conciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a
efectos de Solvencia I, el cual asciende a 8.965 miles de euros.

Para determinar la Reserva de conciliacion se han deducido otros elementos de los Fondos propios
basicos por un importe de 14.775 miles de euros que se consideran como partidas independientes de
Fondos propios (Capital social ordinario desembolsado y Activos por impuestos diferidos netos).

Partidas deducidas de los Fondos propios

La Entidad no ha deducido partidas para el cémputo de los Fondos propios.

Fondos propios emitidos e instrumentos rescatados

El 10 de enero de 2019 el accionista Unico de la Entidad decidi6 aumentar el capital social en un
importe de 8.955 miles de euros mediante la emision de nuevas acciones que fueron integramente
suscritas por Santander Seguros y Reaseguros, S.A. y desembolsadas en un 50 por cien (4.477,5
miles de euros). El capital social quedd fijado en 9.015 miles de euros.

Asimismo, el accionista unico de la Entidad decidid realizar una aportacién dineraria a los fondos
propios de la Entidad, por importe de 6.800 miles de euros, sin aumentar el capital social de la misma.

El 21 de enero de 2019, MAPFRE ESPANA, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S. A. adquirid de
Santander Seguros y Reaseguros, Companfia Aseguradora, S.A. el 50,1 por cien del capital social de
Santander MAPFRE Seguros y Reaseguros, S.A., (antes denominada SANTANDER GLOBAL
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.).

El 25 de julio de 2019 la Junta General de Accionistas acordd el desembolso total del capital
pendiente, por un importe de 4.475,5 miles de euros y el aumento del capital social en la cifra de
5.000 miles de euros que fue integramente suscrito y desembolsado. En consecuencia, el capital de
la Entidad queda fijado en 14.015 miles de euros integramente suscrito y desembolsado.

Medidas transitorias

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no ha considerado elementos de Fondos propios a los que se
haya aplicado las disposiciones transitorias contempladas en la normativa de Solvencia Il.

E.2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

E.2.1. Importes y métodos de valoracion de los Capitales de Solvencia Obligatorios
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A continuacion se detalla el SCR desglosado por modulos de riesgo y calculado mediante la
aplicacion de férmula estandar:

. . Parametros
" Capital de solvencia es . oo .
*) : X especificos de la Simplificaciones
obligatorio bruto
empresa
; S —
Riesgo de mercado 0
Riesgo de impago de la contraparte 991
Riesgo de suscripcion de Vida 0
Riesgo de suscripcion de enfermedad 0
Riesgo de suscripcion de No Vida 1.525
Diversificacion -321
Riesgo de activos intangibles 0
Capital d | ia obligatori
?p.l al de solvencia obligatorio 2195
basico

Datos en miles de euros

(*) Plantilla S.25.01.21

Calculo del capital de solvencia obligatorio (*) Importe
Riesgo operacional 0
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas 0
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos 0
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el 0
articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 2.195
Adicién de capital ya fijada 0
Capital de solvencia obligatorio 2.195
Oftra informacion sobre el SCR 0
Capital obligatorio para el submddulo de riesgo de acciones basado en la 0
duracion
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte 0
restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de 0
disponibilidad limitada
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para las carteras 0
sujetas a ajuste por casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del SCR nocional para 0
los fondos de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.25.01.21
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A continuacién se muestra la composicion del SCR, sobre el que se ha informado en la seccion C del
presente informe:

3.000

2.000
1.525

1.500 2.516

1.000 2.195

500 991

Contraparte Suscripcién No Vida Suma Riesgos Diversificacion BSCR

Datos en miles de euros

El importe total de SCR de la Entidad a 31 de diciembre de 2019 asciende a 2.195 miles de euros.

El importe del MCR, a 31 de diciembre de 2019, asciende a 3.700 miles de euros, por aplicacién del
minimo absoluto previsto en la normativa de solvencia. Como se ha sefialado anteriormente este
MCR determina el requerimiento regulatorio de solvencia de la Entidad al ser su importe superior al
SCR.

En el cuadro siguiente se muestran el importe del MCR de la Entidad y los distintos elementos que se
utilizan para su calculo, que por lineas de negocio son:

- Mejor estimacion neta de reaseguro y Provisiones técnicas calculadas como un todo, en su
caso

- Primas devengadas netas de reaseguro en los ultimos 12 meses.

S.28 Entidad No Mixta

Componente de la formula lineal correspondiente a

obligaciones de seguro y reaseguro de No Vida (*)

Resultado MCR(NL) 0

Datos en miles de euros

(*) Plantilla S.28.01.01
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Primas devengadas netas

(*) S a8E ) 5 - i (de reaseguro) en los
] ultimos 12 meses

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil

de vehiculos automéviles 0 0
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos 0 0
automoviles

Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros 0 0
dafos a los bienes

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil 0 0
general

Datos en miles de euros
(*) Plantilla S.28.01.01

Calculo del MCR global

MCR lineal 0
SCR 2.195
Nivel maximo del MCR 988
Nivel minimo del MCR 549
MCR combinado 549
Minimo absoluto del MCR 3.700
Capital minimo obligatorio 3.700

Datos en miles de euros

(*) Plantilla $.28.01.01

Este MCR lineal se obtiene aplicando los factores correspondientes a los datos que se utilizan para
su célculo y que se recogen en las tablas anteriores. Como se puede apreciar, al no tener primas ni
provisiones técnicas durante el ejercicio, el MCR lineal de seguros No Vida es de 0 miles de euros. El
MCR combinado, resultado de aplicar los limites maximo y minimo al MCR lineal, es de 549 miles de
euros.

Como el MCR combinado se encuentra por debajo del minimo absoluto del MCR, el importe del MCR
absoluto se consideraria como importe del MCR, ascendiendo a 3.700 miles de euros.

E.3. Uso del submoédulo de riesgo de acciones basado en la duraciéon en el
calculo del Capital de Solvencia Obligatorio.

La Entidad no ha utilizado esta opcién en su valoracién a efectos de solvencia.

E.4. Diferencias entre la formula estandar y cualquier modelo interno utilizado.

No se utilizan Modelos Internos en el calculo de las necesidades de solvencia regulatorias.
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E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio y el Capital de Solvencia
Obligatorio.

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad mantiene una elevada cobertura del requerimiento regulatorio
de solvencia (minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio) y del Capital de Solvencia Obligatorio

con Fondos propios admisibles, por lo que no se ha considerado necesaria la adopcién de ningun tipo
de accion o medida correctora al respecto.

E.6. Cualquier otra informacion

No existe otra informacion significativa sobre la gestién de capital no incluida en apartados anteriores.
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KPMG Auditores, S.L.
m P° de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe Especial de Revision Independiente del Informe sobre
la Situacion Financiera y de Solvencia correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019

A los Administradores de Santander Mapfre Seguros y Reaseguros, S.A.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D y E contenidos
en el Informe sobre la situacién financiera y de solvencia de Santander Mapfre Seguros y
Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2019 adjunto, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea
de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los
aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafa, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los Administradores de Santander Mapfre Seguros y
Reaseguros, S.A.

Los Administradores de Santander Mapfre Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacién, presentacion y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
que consideren necesarios para permitir que la preparacién de los apartados D y E del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revisién, estén libres de
incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién vy la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados D y E contenidos en el informe sobre la situacion
financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2019 de Santander Mapfre Seguros
y Reaseguros, S.A. adjunto y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias
que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccidon General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, v el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

e Revisor principal: KPMG Auditores, S.L., representada por Jorge Segovia Delgado, que actua
como revisor principal, quien ha revisado los aspectos de indole financiero contable, y es
responsable de las labores de coordinacién encomendadas por las mencionadas circulares.

e Revisor profesional: Aitor Milner Resel, de KPMG Asesores, S.L. que actla como profesional
del revisor principal, quien ha revisado todos los aspectos de indole actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el
informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion los apartados D y E contenidos en el informe sobre la situacion financiera y de
solvencia de Santander Mapfre Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2019, han sido
preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de
directa aplicacion, siendo la informaciéon completa y fiable.

KPMG Auditores, S.L. (S0702) KPMG Asesores, S.L.

Jorge Segovia Delgado Aitor Milner Rese
Inscrito en el R.O.A.C: 21903 Inscrito en el I.A.B. N° Colegiado: 2543
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