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RESULTADQOS 2022

MABERESIgUEImoStiandoiun

SOLIDO MODELO DE NEGOCIO
- FORTALEZA DE SU BALANCE

ofF g 8

Diversificacion Mayores ingresos de Gestion ESG
basada en tres pilares:  la historia de MAPFRE de las
geografica, de negocio y mayor volumen inversiones.

y de balance. de primas en 5 anos.

@ o=

Rigor técnicoy Fortaleza Posicion de liderazgo
optimizacion del financiera en mercados
negocio. y liquidez. estrategicos.




PRINCIPALES MAGNITUDES

INGRESOS

29.510

+8,3%

Millones de euro

08

RATIO COMBINADO
NO VIDA

s. [/ *Sin BANKIA, ni péliza bienal México y a tipos de cam

bio constantes

PRIMAS

24.540

+10,8%

~ ATRIBUIBLE

MAPFRE

BENEFICIO

042

-16,1%

- ROE -

8.2

tos a septiembre 2022

216,8%

RATIO -
DE SOLVENCIA |l **




v COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS MAPFRE

DIVIDENDO —  DIVIDENDO PAGADO EN 2022

2022 @ Lbi'] me

14,0 » 1oL bdTme
2021 @ 41 6M . Céntimos por accidn.
e alon ([l)l(;/l\l/lDPEL[\IIE[I\)/IOENTARIO 8,5 ctms.
2019 @ Lh] ve

RENTABILIDAD DEL DIVIDENDO 8 30
PAGADO SOBRE COTIZACION MEDIA J /0

2018 @ Lb4Tme




9 de febrero de 2023

Fernando Mata
Consejero - Director Genera | Financiero (CFO)
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SINIESTRALIDAD COVID

460

899me

Total impacto COVID

Sinlestralidad

se reduce a una cuarta
parte la del ano pasado.

323

116

2020 2021 2022 ——

RAMOS 2021 2022 g
VIDA RIESGO 279 50
SALUD 89 20 YoCelne

_——----‘I
OTROS RAMOS 93 Lb VIRUS
TOTAL ACUMULADO 460 116

Cifras en millones de euros. '



Millone

INGRESOS

— INGRESOS CONSOLIDADQOS

19.342

5.199
2.044 2.426
L [
NO VIDA VIDA FINANCIEROS OTROS INGRESOS
+12% +6,4% ‘8,0% +3,7%

INGRESOS CONSOLIDADOS

29.51 UM’E +8,3%

PRIMAS TOTALES

24.540M€ +10,8%

sdeeuros. / *Ajustado por BANKIA, péliza bienal de México y a tipos de cambio constantes donde corresponda.

7.658

SEGUROS
GENERALES

+16,6%

5.912
_ 2.025
1.823 24I81 I

ACCIDENTES

+9,7% +14,2% +18,2% ‘6,2%

PRINCIPALES RAMOS

SEGURO DIRECTO —



DESGLOSE DEL BENEFICIO

823 799

NO VIDA
-23,2%

VIDA
+75,2%

btras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflacion.

-147

OTROS CONCEPTOS*

Hiperinflacion
Operaciones corporativas
RESULTADO AJUSTADO

ROE AJUSTADO

___
-314

IMPUESTOS

ROE 8,2%

642

-447

SOCIOS EXTERNOS RESULTADO NETO
-16,1%

(12,5)
62,6
715,1

8,4%

(41,2)
18,5
664,8 -T%

8,4%



EVOLUCION RATIO COMBINADO NO VIDA'Y VIDA RIESGO

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
RATIO COMBINADO 2020 2021 7022

AUTOS 91,7% 100,8% 106,1%
SEGUROS GENERALES 95,0% 91,8% 87,9%
SALUD & ACCIDENTES 94,1% 100,1% 100,1%
mz”” TOTAL NO VIDA 94,8% 97,9% 98,0%
VIDA RIESGO 89,4% 94,6% 83,1%



PRIMAS Y BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

SEGUROS MAPFRE RE ASISTENCIA

_— LATAM 20.508¢€ +13% 7.221€ +15%
: 8.976 +25% c 471
U) 4.852 :
%E 2.590
= 2.117 2.007 ' 1317 1551 -
o H B B o T
IBERIA BRASIL LATAM NORTELATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
0,4% +45% -3% +23% +295% -3% +14% +21% -956%
376 630¢ -204 143€ -5,4%
i LATAM
9 301 +93%
O
E 144 111 123
- B
Z _ i} 21
m IBERIA BRASIL LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
-31% +93% +71% +103% -119% - +4% -39% -

Millones de euros. / Datos sin ajustes de consolidacion.

[l




BALANCE DEL GRUPO

— ACTIVOS TOTALES

H59.626 M€
-6,6%

63.854
59.626

S
N/
— FONDOS PROPIOS

7.289Me O’ /.287

-13,9% I 642 447  -1.756 343 4t I

DICIEMBRE 2021 RESULTADO DIVIDENDOS PLUSVALIAS NO DIFERENCIAS OTROS DICIEMBRE 2022
EJERCICIO REALIZADAS CONVERSION

f

DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022

12

Millones de euros.



INVERSIONES Y TESORERIA

-10,3%

10,2%

— CARTERA DE INVERSIONES

41.388M€

RENTA VARIABLE
Y FONDOQOS

78,6%

RENTA FIJA
Y OTROS

6,2%

0%

INMUEBLES

TESORERIA

RENTA FIJA
DEUDA PUBLICA

Espana

Resto de Europa
Estados Unidos

Brasil

Latinoamérica - Resto
Otros paises

DEUDA CORPORATIVA

27.185

19.779

8.903
4.230
1.009
2.734
2.005

899

7.406

Millones de euros.

Cartera de Inversiones
Fondos de pensiones

Fondos de inversidn y otros

TOTAL

41.388 -10,3%
5.701 -11,4%

5.926 +2,3%

52.615 -9,3%

ACTIVOS BAJO GESTION —

13



CAPITAL Y SOLVENCIA

ESTRUCTURA DE CAPITAL

11.299M€

1 4o,

PATRIMONIO NETO
7,69
DEUDA
SENIOR
14, 49, 39
DEUDA y 7%
SUBORDINADA DEUDA BANCARIA

RATIO ENDEUDAMIENTO 260/0

Millones de euros

RATIO SOLVENCIAI

septiembre de 2022

216 8%

Tier 1

8.357 (84%]

Tier 2y 3
1.479 (16%)

14



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

e ESPANA  7.367-13% PORTUGAL 259 +98%

% oo
/\j
< 4
+

_ =S _,f“"f/
IBERIA 2.328 2.267
1.916
PRIMAS
7.626 ME  +0,4% XN
RESULTADO NETO 816
376 ME -31% l
RATIO COMBINADO
26 8% SEGUROS GENERALES AUTOS VIDA SALUD & ACCIDENTES
Tg 50/ +3,9% +0,4% -8,7% +4 8%
;O /0

DESGLOSE DE PRIMAS

15
Millones de euros. / *Descontando el efecto de Bankia Vida




DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

) 2.722
BRASIL

PRIMAS
4.852 M€  +45%

1.905

RESULTADO NETO
144 ME +93%

623

86 9% SEGUROS GENERALES VIDA AUTOS

RATIO COMBINADO

ROE
18,2% +98% +30% +39%

DESGLOSE DE PRIMAS

16
Millones de euros. / *Variaciones en mone da local.



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

Millones

PRIMAS
2117 M€ -3%

RESULTADO NETO
46 ME +71%

RATIO COMBINADO
98,3%

ROE
9%

1.022

647
L43

de euros. / *Variaciones en moneda local y sin péliza bienal México

MEXICO

-22%

AMERICA CENTRAL REP. DOMINICANA

+23% +30%
DESGLOSE DE PRIMAS

17



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

;;;_\r\\ :
2
L

~

s & 407 398
e +18%
1 1 1 M€ +1 030/0

RATIO COMBINADO

212

104_4% PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA
;O/E +37% +12% +17 % +15%
0

DESGLOSE DE PRIMAS PRINCIPALES MERCADQOS

18
ones de euros. / *Variaciones en mone da local.



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

A
{

e ﬂ”< 2.226
NORTEAMERICA

PRIMAS
2.590 ME +25%

RESULTADO NETO
-17 M€ -119%

364

RATIO COMBINADO ESTADOS UNIDOS
108,2%

+28%

PUERTO RICO

+9%
DESGLOSE DE PRIMAS

19



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

= 8 379 363
336
PRIMAS -
1.317 M€ -3%
RESULTADO NETO
-30 M€

RATIO COMBINADO ,
119 29 ALEMANIA TURQUIA MALTA ITALIA

+10/0 +21% -17% —9%

DESGLOSE DE PRIMAS

20



EVOLUCION COTIZACION

125.
120 .
115.

10,
105. l“v‘,\
100 m

Datos en base 100

90.-
85-
80

A

13,1%

- 0,22
/\ | W -1,0%
¥ "\A / | -5,6%

31 dic. 31 ene. 28 feb. JImar. 30abr.

31may.  30jun. 31 jul. 31 ago. 30sep. 3 oct. 30 nov. 31 dic.

me= MAPFRE === |BEX 35 === STOXX Insurance 600 (Europa) === Bancos Espaiioles

Fuente: Bloomberg y calculos propios

Bancos espanoles: aquellos bancos que coticeny forman parte del IBEX 35

MAPFRE

h.57hme

CAPITALIZACION BURSATIL
a31-12-22

MAPFRE +0,2%

IBEX 35 -5.6%

STOXX INSURANCE 600 -19

==ITTE «=Vw

® MAPFRE
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PRESENTACION
RESULTADQS 2022

Antonio Huertas
Presidente de MAPFRE
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NEGOCIO DE AUTOMOVILES

— _._?: -
i~

»

e

* Primas medias ajustadas a la baja
durante el Covid.

= Aumento de costes de siniestros por
mayor frecuencia y severidad.

» Costes internos al alza (salarios,

proveedores, alquileres, energial. P
= Precios reparacion/sustitucion autos. ) ‘,
= Mercado muy competido. '

Retencion mejores clientes.

SOBRE MARGENES



PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2024

OBJETIVOS ASPIRACIONALES

CRECIMIENTO EFICIENCIA Y TRANSFORMACION:
2023 - 2024 PRODUCTIVIDAD Personas y sostenibilidad
BRECHA SALARIAL
PRIMAS RATIO COMBINADO DE GENERO
Crecimiento medio / 1 0
A . NO VIDA +/ = 1% en202 @
H% - 6% @ PROMEDIO 2023- 2024
s INVERSIONES ESG
RatioRl(“JoIrEnedio 9 6 0/0 9 O 0/0
b—/ P de la cartera de inversiones
90/0 -~ 1 00/0 calificada en linea con los

@ @ criterios ESG para 2024 @
OBJETIVOS

ASPIRACIONALES

RATIO DEUDA ‘

RATIO SOLVENCIA Il ‘ PAYOUT ‘
175% — 225% @ >H50% @ 23% - 25% Q
J




CONCLUSIONES

DONDE ESTAMOS

* Una empresa cada vez mejor diversificada,
con crecimiento robusto y rentabilidad resiliente.

' ESPANA continGa siendo el principal P F |
contribuidor al resultado. A E

LATAM emerge como un pilar clave: D E SOCIAL
#1 primas #2 resultado

y: ~ EDIFICIO

MAPFRE RE importancia creciente.

= Gran fortaleza financiera.

= Solvencia en maximos historicos.

= Eficienciay rigor técnico.

» Prudente gestion de la cartera de inversiones.
» 447M€ en dividendo en 2022.

= | anzamiento MAVWDY

MAPFRE Worldwide Digital Assistance




CONCLUSIONES

HACIA DONDE
QUEREMOS IR

Transformacion: Plan estrategico. . + 21"’

Flexibilidad: Nos adaptamos
al contexto cambiante.

Recuperar la rentabilidad en autos. \ \ A=

Oportunidades de crecimiento.




MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

9 (@ahuertasmejias

in www.linkedin.com/in/antoniohuertasmejias

@ (dahuertasmejias



